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Neu kénnen Retouren im Webshop
beantragt werden!

Es gibt drei unterschiedliche Einstiegswege, um Retouren
auf dem Webshop zu erfassen:

1. Uber den Artikel

2. Uber den Retouren-Warenkorb

3. Uber die Auftragsverwaltung

/ Office News Tinten-Tc Finder Druck behdr Retouren Tinten- und Toner-Riicknahme Kontakt DEUTSCH ~ \

OfficeWorld  [uias i iiiinns sis ea s o 6 Q a

Trade

Market
Biirobedarf Bii hnik, Gerdte Druck behd: IT Zubehsr Papier, Etiketten Schreiben, Schule, Kreativ _ Mehr §

& Meinkonto

Start / Sortiment / Druckerzubehdr / Laser / Original Toner farbig

Sy Benutzerverwaltung

Lieferadressen

HP Toner-Modul 504A sc
CE250A Color LaserJet ¢
S.

X @

Rechnungsadressen
KST/Kommissionen

Einkaufslisten

LASERJET

@
& MyPrinters
Art-Nr 840384
Original Artikel-Nr:  CE250A @ Auftragsverwaltung 9
i Caidg/ o digrion/
e EAN Code 0883585595686
e . : ) & Retouren-Warenkorb
Eigene Artikel-Nr.  / erfassen
Superior, professional result. Every fime. = . .
e S Rickstandsliste
supérieure & chaque impression. 199.40
Calidad superior, resultados profesionales. UVP CHF g 22 Kontoauszug
En todo momento. Pro ST, inkl. MWST
Preislisten

e aserer
CP3525, CM3530
— 1s1 | + gli§ Statistiken
Illl Eigene Artikelnummern
® osT
# cMms
{2 PDF herunterladen £ Administration

\ <] Abmelden

Endkunden-Modus




-

T

Oi;ficeWorId -

Office News Newsletter Tinten-Toner-Finder Druckerzubehdr Retouren Tinten- und Toner-Riicknahme Kontakt DEUTSCH v \

Q I Y

rade

bedarf U hnik, Gerdte Druck behd! IT Zubehdr Papier, Etiketten Schreiben, Schule, Kreativ Mehr

Start / Sortiment / Druckerzubehér / Laser / Original Tonerfarbig

HP Toner-Modul 504A schwarz
CE250A Color LaserJet CP3525 5000
S.

LASERJET
Art-Nr 840384
- Original Artikel-Nr:  CE250A
Coice e EAN Code 0883585595686
———— Eigene Artikel-Nr. /' erfassen
Superior, professional results. Every time.
Des résultats professionnels ot o qualité
supérieure a chaque impression.
Calidad superio, resultodos profesionales. uvecur 199.40 epcur 116.43
BRne Pro ST, inkl. MWST Pro ST, exkl. MWS’

HP LASERJET
CP3525, CM3530

[4  InEinkaufsliste

¢ Retournieren

-

OfficeWorld ... ikolnummer odor EAN eingebon. Q a0

Trade

Biirobedarf  Biirotechnik, Gerdte  Druckerzubehdr  ITZubehdr  Papier, Etiketten  Schreiben, Schule, Kreativ

Retouren-Warenkorb

Sortieren: POSITION v

Schnellerfassung Artikelnumme
Artikel (1) Menge Riickgabegrund

1ST  Artikel defekt

HP Toner-Modul 504A schwarz CE250A Color LaserJet CP3525 5000 S.
Macht Streifen

Artikel-Nr 840384

% PDF herunterladen

ezl

OfficeWorld

Trade

Biirobedarf Bii hnik, Gerdte Druck beho IT Zubehor Papier, Etiketten Schreiben, Schule, Kreativ Mehr

Start / Konto

Auftragsiibersicht

Status (option:

Alle v

Bestelldatum von (optiona Bestelldatum bis (optiona

Keine Auftrége gefunden




Retouren-Erfassung:

1. Menge anpassen
2. Retourengrund auswdhlen

3. Bei Retourengrund: «Artikel defekt»
und Beschreibung eintragen

4. Wenn alle Artikel erfasst wurden, auf
«Warenkorb anzeigen» klicken

5. Aus dem Retouren-Warenkorb auschecken

6. Retourenanfrage versenden

Nach der Retourenanfrage erhalten Sie in Kiirze
eine Eingangsbestdtigung per E-Mail.

Unser Retouren-Team wird Ihre Retouren-
anfrage priifen und Ihnen im Anschluss eine
Retouren-Bestdtigung zustellen.

Bitte warten Sie mit dem Versand der
Retoure, bis Sie die Retouren-Bestdtigung
erhalten haben.
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Retourengrund *

Artikel defekt v

Artikel defekt

Eco-Falschlieferung Logistik
Verpackung defekt erhalten

Bitte beschreiben Sie kurz den Defekt.
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ARTIKEL HINZUGEFUGT

Der Artikel wurde in den Retouren-Warenkorb gelegt.
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