
Retouren-Service Webshop
Manual



Neu können Retouren im Webshop
beantragt werden!

Es gibt drei unterschiedliche Einstiegswege, um Retouren
auf dem Webshop zu erfassen:
1.	 Über den Artikel
2.	Über den Retouren-Warenkorb
3.	Über die Auftragsverwaltung
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Office World Trade AG
Grossrietstrasse 2
CH-8606 Nänikon

Retouren-Erfassung:
1.	 Menge anpassen

2.	Retourengrund auswählen

3.	Bei Retourengrund: «Artikel defekt» 
	 und Beschreibung eintragen

4.	Wenn alle Artikel erfasst wurden, auf 
	 «Warenkorb anzeigen» klicken

5.	Aus dem Retouren-Warenkorb auschecken

6.	Retourenanfrage versenden

Nach der Retourenanfrage erhalten Sie in Kürze 
eine Eingangsbestätigung per E-Mail. 
Unser Retouren-Team wird Ihre Retouren-
anfrage prüfen und Ihnen im Anschluss eine      
Retouren-Bestätigung zustellen.

Bitte warten Sie mit dem Versand der 
Retoure, bis Sie die Retouren-Bestätigung 
erhalten haben. 














