
Service des retours Webshop
mode d’emploi



Il est désormais possible de demander des 
retours dans Webshop!

Il existe trois façons différentes de saisir les retours 
sur Webshop:
1.	 Via l‘article
2.	Via le panier de retours
3.	Via la gestion des commandes
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Office World Trade AG
Grossrietstrasse 2
CH-8606 Nänikon

Enregistrement des retours:
1.	 Ajuster la quantité

2.	Sélectionner le motif du retour

3.	Pour le motif du retour: « Article défect-
	 ueux » et saisir la description

4.	Une fois tous les articles enregistrés,
	 cliquer sur « Afficher le panier »

5.	Passer à la caisse depuis le panier de retour

6.	Envoyer la demande de retour

Après avoir envoyé votre demande de retour, 
vous recevrez rapidement un e-mail de 
confirmation de réception. Notre équipe 
chargée des retours examinera votre 
demande et vous enverra ensuite une 
confirmation de retour.

Veuillez attendre d‘avoir reçu la confirmation 
de retour avant d‘expédier votre colis.
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